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1 - Introduzione

Con questa versione prosegue il lavoro di miglioramento ed ampliamento del software “Registro Servizi”
per farlo diventare il motore dell’attivita di lavoro del centralino.

In questa nuova versione non ci sono state grossi cambiamenti all’interfaccia grafica del programma, ma
sono state inserite nuove funzionalita assenti o abbozzate nelle versioni precedenti.

Questo documento va a sostituire quello precedente spiegando in dettaglio che cosa ci offre di nuovo
guesta versione del software “Registro Servizi”.

$ Per avviare il registro servizio basta fare doppio click sull’icona apposita ( riconoscibile dal

“Simbolo internazionale del soccorso” o “Stella della vita”.)

Reqgistro
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2 - Il programma

Una volta chiuso lo splash screen di caricamento il programma ci presenta una finestra simile a questa:

= Registro Servizi - P.A. Croce Viola Cesate

File Mappe Stradali Tools  Amministrazione  Help
‘* Muova Missione =L
m Elenco Personale Stradario Mezzi Operativi
= Luoge di destinazione Mezzo Targa Giorno ara Convenzione  Posizione |~ )
Elenca Servizi Indirizza | | Comune | |
m'i Gestions Persanale Cercare  (*) Solo destinazione O Percarso
%Eisualizza Mappa
/}' Elenco Soci
l Cerca ] l Fulisci
:_::: Calcolatrice v
[" /] Gestione Madeli Ultime 15 missioni registrate
= Scheda Data Ora Genere Cliente issi Motivo Codice Invio Esito |
O Dispanibila Mezzi 40 26/07/2003 16.39 118 118 GETTOME 1z A GIALLO  INTER|
39 26/07/2008 16,38 118 115 GETTOME 1 & GLALLG DECED
R EG I ST RO 36 Z6/07[2005 16,37 118 118 GETTOMNE 1 ) GIALLO IMTER.
37 26/07/2008 16,30 118 115 GETTOME & ROS50 INTER.
SERVIZI 36 ZE07/2005 16.30 115 118 GETTONE LA OSSO DECEC
35 Ze/0F2008 16.28 CRRORE OFERATIVG FI8GETTONE nfa nfa
39 Do0FE00F 16,15 ERRORE OFERATIVG JT8GETTONE néa AL REGC
1 3 " 38 " 07 33 Ze/0FE008 16.14 CRRORE OFERATIVG FI8GETTNE nfa REGC|w
27/07/2008 < .
Segnalazioni in tempo reale T
Canali Rassegna Stampa 118milano.it
| Info Traffica 118milana.it Dimensioni: 7925
- 98- iRasseqgna Stampa 118milano.it
+|E| Segnalazione Ospedaliere 11&milano.it
P.A. Croce Viola Cesate Headline updated on 27072005

La finestra & divisa in due blocchi, quella a sinistra (qui bordata di rosso) & la pulsantiera, qui troviamo un
accesso rapido alle varie componenti del programma che utilizziamo piu spesso (Nuova missione, Elenco
personale, ecc).

Il secondo blocco ¢ la finestra principale, che a sua volta € diviso in vari gruppi e vi possiamo trovare una
ricerca rapida di una strada, i mezzi operativi in quel momento oppure le segnalazioni dal sito del 118.



3- La pulsantiera

In questo componente troviamo un accesso rapido alle varie parti del software, vediamo quali:

o __ ¢ Nuova missione
* Muova Mizzione
|

Ci permette di aprire una nuova scheda intervento.

fg: Elenco Personale e Elenco personale

S - Permette di effettuare una ricerca del personale in forza
Elenco Servizi , L

all’associazione.

m Gestiohe Personale e Elenco servizi

- Visualizza e modifica I'elenco dei servi registrati fino a quel
mmsuallzza tappa o g q

_ momento (richiesta una password).
__.j Elenca Soci e Gestione Personale

- . Entra all’area amministrazione del personale (richiesta una
| Calcolatrice

Lez= password).

___:‘] Gestione Modeli e Visualizza Mappa
O Disporibita Mezz Apre la finestra delle mappe stradali

e Elenco Soci
Apre la finestra di gestione soci
e Calcolatrice
Awvia la calcolatrice
e Gestione Modelli
Permette di mantenere I'elenco dei servizi da usare a “modello” durante la registrazione di una
nuova missione.
e Disponibilita mezzi
Accede alla parte di gestione orari disponibilita mezzi al 118.



4 - La finestra principale

Frincipale
Stradario Mezzi Operativi
Luogo di destinazione ezzo  Targa  Giorna Ora  Convenzions Posizione fad
Inditizzo | | Comune | |
Cercare  (*) Salo destinazione () Percorso
[ Cerca J [ Pulisci

Ultime 15 missioni registrate

Scheda Data Ora Genere Cliente Missione Motivo Codice Invio Esito |#
40 Ze/07/2008 16,39 118 1158 GETTOMNE 12 & GIALLD IMTER,]
39 Z6/07[2008 16,38 118 118 GETTOMNE 1 o GIALLD DECEL
38 Za/07iz008 16,37 114 118 GETTONE 1 & GIALLO INTER
37 Ze/07/2008 16,30 118 1158 GETTOMNE & RiDS50 IMTER
36 ZAI07(2008 16.30 114 118 GETTOMNE 1 o RiOS50 DECEL
35 Se0TE008 16.5F ERRORE OFERA NS I8 aETRoneE nia nsa
3 FEOREOAF 16,15 ERRORE OFERA TGO I8 SErronE nfa S0 RESD
33 FEAOFEAIT T8, 14 ERRORE OFERA TG JI8 GETRonE nia REGCE_v:

£ >

Segnalazioni in tempo reale
Canali

Vizualizza dal site
Rassegna Stampa 118milano.it

Info Traffico 11&milana.it

- 8- ERassegna Stampa 118milano,it
; IE‘ Seqgnalazione Ospedaliere 118milano.it

Dirnensioni: 7925

Questa e l'area di lavoro principale, si presenta come uno schedario con una scheda sola (Principale).
Questa parte e stata totalmente inserita in questa versione (difatti prima risultava vuota), e ci presenta
varie componenti:

Stradario — Riquadro rosso.

Permette di effettuare una ricerca delle coordinate ortelio per una determinata via/piazza oppure
di calcolare un percorso (partenza/destinazione) appoggiandosi a google maps.

Mezzi operativi — Riquadro viola.

Mostra i mezzi operativi (quindi disponibili per il 118) in quel momento, il regime di convenzione e
la loro posizione di partenza.

Ultimi 15 missioni registrate — Riquadro blu.

Questa griglia ci permette di visualizzare le ultime 15 missioni inserite (in corsivo sono visualizzate
le missioni ‘annullate’).

Cliccando due volte su una di questa e possibile visualizzare i dettagli della missione in una finestra
simile a questa.



Eﬂﬂepurt Servizio

Scheda Servizio

=10l x|

Servizio numero; 485
Tipologia: 118
Cliente: 118 MILAND

Giorno: 02F12/2007
Scheda 118; 1234

—Luogo di intervento
Citka: CESATE
Mativo: MALORE
Codice invio: GIALLO
Alkri riferimenti: SEDE CYC

Yia/Piazza: WA YENEZIA N. 21
Mezzo inviato: 14
Ora chiamata; 13.01

—Equipaggio
Aukista: MEMINI LUCA
Milite: MEMINI LUCA
Cenktralino: MEMINI LUCA

Capo Zervizio: MEMINI LUCA
rilitefallievo: MEMINI LUCA

—DOrari

Sul posto alle: 13.01
Stato: REGOLARE
Ora caricato: 13.01

Altri mezzi intervenuki
[~ Elisoccorsa [ MSA

[ AtraMSE [ WWF.

[~ Forze dell'ardine
[T &kro f vedi note

—Trasportato/i

Maominativo: TIZIO CAID
Cittd: CESATE

CAaPsD
Indirizzo: ¥IA BHO

P

—Luogo di destinazione
Cittd: GARBAGMATE M.SE (MI)
Codice trasporto: ROSS0

Krn: &

Bollaje: 12345 -

Via/Piazza: H. SALYINI
arrivo are: 13.01
Liberi are: 13.01
Fire Servizio are: 1302

—Mote di servizio

Figura 1 - Un riepilogo della missione salvata.

Questa e divisa in due parti: a sinistra troviamo un elenco ad albero di segnalazioni attive in quel
momento, Alla selezione di una segnalazione, questa sara visualizzata nel riquadro di destra (le

Segnalazioni in tempo reale — Riquadro arancio.

segnalazioni arrivano dal sito del 118milano e sono aggiornate ogni 5 minuti).

Una cosa importante da ricordare € che ogni qual volta si apre una nuova missione, sara automaticamente
inserita in questo schedario, cosi da permetterci di avere pil missioni aperte contemporaneamente e di

passare da una missione all’altra (oppure alla scheda principale) senza nessun problema.

Principale | Mezzo CYC14 (5] Mezza CVC21 (6] | Nuova Missione [7)

Figura 2 - Piu schede missione aperte contemporaneamente, da notare che il titolo cambia nel momento in cui viene

inserito il mezzo.

5 - Orari disponibilita




Questo componente gestisce le disponibilita dei mezzi al 118 (andra a sostituire la scheda orari compilata a

mano), infatti, & possibile inserire/eliminare/modificare la disponibilita di un determinato mezzo.

Inoltre tramite I'apposito calendario & possibile cambiare la data di riferimento per visualizzare un periodo

temporale differente.

Disponibilita mezzi

Orari
Disponibilta

Settimana dal 26/11/2007 al 02/12/2007 Cambia: |02/12/2007 =
Setkimana in corsa...
Giorno Inizio ore  Fine ore  Ambulanza  Convenzione  Posizione

s

I —

irari
Mezzo : | ~|  Giomo: [aonzi169s =l
Inizio dispanibilta alle ore : |:| Fine disponibilita alle ore: # |:|
rPartenza
* Sede " Colorinina " E5T (Estemporans)f™ ) H24
Colonnina : | LI " HiG = AGE (Bggiuntiva)

X
3

Cloze

Muovo

b odifica

kS

Elirnina

Apirla

Salva

- Inserire una nuova disponibilita
Cliccare sul tasto “nuovo”, questo ci permettera di entrare in modalita d’inserimento, fatto questo

si dovra selezionare il numero del mezzo disponibile, il giorno e I'ora (in automatico & impostato il

giorno e l'ora corrente), dopo dovremo selezionare la partenza (se 'ambulanza & disponibile in

sede va bene cosi altrimenti dovremo selezionare “colonnina” questo ci abilitera il selettore per

selezionare le colonnine disponibili), e per ultimo la tipologia di convenzione con il 118.

Le convenzioni disponibili sono 4

1. ESTmporanea

Il classico mezzo a “gettone” € la tipologia di convenzione base.

H24

Convenziona con mezzo disponibile 24 ore al giorno, 365 giorni I'anno.
H16

Convenzione con mezzo disponibile 16 ore al giorno, 365 giorni I'anno.
4. AGGiuntiva

N

w

Convenzione speciale, & richiesto in caso di necessita all'associazione dalla C.0O. 118.

Una volta inseriti questi campi si prosegue al salvataggio tramite I'apposito tasto “Salva”.

- Modifica di una disponibilita ("fine disponibilita").
Posizionarsi sulla riga da modificare nella griglia (le righe azzurre con scritta in grassetto sono quelle

dei mezzi operativi) e poi premere il bottone “modifica”.



Modificare i campi come desiderato, se si tratti di una fine disponibilita mettere un segno di spunta
nell’apposita casella dopo “Fine disponibilita alle ore”, questo attivera la possibilita di inserire

I'orario di chiusura.

Per uscire dalla finestra utilizzare il tasto “Chiudi” (abilitato, quando non si & in modalita d’inserimento o

modifica).

Ricorda: Quando s’inserisce una nuova disponibilita, questa sara visualizzata nella pagina principale nella

casella “mezzi attivi”.

_: Nella prossima versione del programma “Registro Servizi” questa sezione verra migliorata ed
ampliata per poter contenere un modello dell’equipaggio in servizio.



6 - Gestione Modelli

Un’altra novita di questa versione sono i modelli di servizio.

Questa funzionalita ci permettere di salvare un "modello di servizio" da richiamare in fase di compilazione
di un servizio. Questa operazione completera in automatico i campi del nostro servizio, con una
velocizzazione nell’inserimento dei servizi programmati e ripetitivi (ad es. dialisi).

Eﬂ Gestione Modelli x|

= Dektagli
Gestione 9l | Elenca | B
MODELLI I Cerca : il I Uscita
—Modifica
. Identificativa CALD ANDATA

Totali: 6 I
Waggio di {* Andata " Ritorno
Mome e Cognome  [TIZIO CALO
Indirizzo |u1n BHO N, 1
Citt ICESATE CAP. | 20020 ¥
Richizdente ICDMLINE DI CESATE | tucva
Wativa Trasparto IDI.C'.LISI
Partenza [v1a BHO .1 hociifica
Citts |cESATE %)
Ora inizio ||:|5.3|:| Ora fine ID?.DD Elimina
Lestinazione IH. BOLLATESI '..'__
Citta IBOLLP.TE (M) Annills
Kt | 20 Costo | 0

¥ Bolla non necessaria Salve

La finestra della gestione dei modelli presenta in alto uno schedario (riquadro arancione). La prima scheda
(dettagli), ci permette di visualizzare tutti i dati salvati per il record selezionato; la seconda scheda (elenco),
ci permette di visualizzare I’elenco completo di tutti i modelli salvati e, di selezionare quello da modificare.

Subito sotto troviamo un piccolo campo per la ricerca di un modello gia memorizzato (riquadro rosso). La
ricerca avviene sul campo “nome e cognome”.

Per ultimo abbiamo i dettagli del modello selezionato (riquadro verde), che mostra i seguenti campi:

e Identificativo - Un identificativo memonico che useremo per richiamare quel determinato modello.
e Viaggio di - Selezionare se si tratta di un viaggio d’andata o di ritorno.

e Nome e Cognome - Nome e cognome del trasportato.

¢ Indirizzo — Residenza del trasportato (via e civico).

e (Citta / CAP — Comune di residenza del trasportato e CAP

e Richiedente — Il richiedente del servizio (permette di selezionarlo da un elenco).

e Motivo del trasporto — il motivo del trasporto.

e Partenza - Luogo dove inizia il trasporto (Via e civico oppure nome ospedale)*.

e Citta — Comune da dove inizia il trasporto (il comune inerente al campo precedente)*.
e Orainizio / Ora fine — Orario d’inizio e fine servizio.

e Destinazione — Luogo dove finisce il trasporto (via e civico oppure nome ospedale)*.



e Citta — Comune dove finisce il trasporto (il comune inerente al campo precedente)*.

e KM / Costo — Chilometri percorsi e il costo del servizio (lasciare a zero se si vuole far completare in
automatico.

e Bolla non necessaria — Questo campo permette d'inserire in automatico un numero di bolla nullo
(per servizi come le dialisi in macchina in cui non é richiesta la bolla).

* Qual ora non si conosce il nome dell’ospedale, questo puo essere selezionato da un elenco cliccando

sull’apposito tasto (vedere seziona successiva).

Non & obbligatorio inserire tutti i campi. Questo ci permette di creare dei servizi “generici” con delle parti

gia compilate (ed es. potremmo inserire un servizio con identificativo “Pertini Andata” con inseriti solo
I'indirizzo di partenza).

Ricordati che tutti gli inserimenti o modifiche vanno confermate con il tasto “salva”.
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7 - Il tasto “Seleziona ospedale”

¢ Questo tasto ci permette di selezionare un ospedale da un elenco.
Generalmente troviamo questo tasto accanto a dei campi di destinazione, cliccandoci sara
visualizzata una finestra come la seguente:

%eleziona Ospedale
Selezionare un'ospedale dall'elenco

| -
Ok Annulla |

Tramite il selettore possiamo accedere ad un elenco d'ospedali e il loro comune.

Una volta selezionato 'ospedale desiderato e, confermata la nostra scelta con il tasto “Ok”, i campi della
nostra scheda saranno completati automaticamente dal programma.

11



8 - Inserimento e annullamento di una missione.

Cliccando su tasto “nuova missione” viene creata una nuova "scheda missione", la finestra che ci apparira

sara come la seguente:

= REGISTRO SERYIZI BETA

File Missione Orari Tools Amministrazione Help

£
Muova missione
¥

m Lizta wolontari

L.\J Ricerche

.J Soci

o Calcolatrice
L

I_’] Gestione Modell
O Dizponibilts kMezzi

REGISTRO
SERVIZI

- 19.28.41
03/12/2007

VERSIONE DI TEST
NON UTILIZZARE SE
NON AUTORIZZATI

Principale.  Scheda n:513 |

Scheda Servizio : 519
’VGenere :

] ]
E— 0o [ ] .
Annulla Registra

P.&. Croce Yiola Cesate

|Headine updated on 03(12f2007

Qui tramite il selettore “genere” dovremo specificare il tipo di missione che si vuole registrare, sara
possibile scegliere tra le seguenti tipologie:

e 118 - Missione 118 d’ambulanza
e Automedica — Missione 118 d’automedica

e CMR -Trasporto d’'urgenza come Centro Mobile di Rianimazione.
e Guardia Medica — Missione di continuita assistenziale

e Stazionamento — Missione di stazionamento

e Trasporto - Missione di trasporto in macchina.

e Trasporto Ambulanza — Missione di trasporto in ambulanza.
e Trasporto Disabili — Missione di trasporto con veicolo disabili (es. Doblo).

Secondo la missione selezionata la parte inferiore della scheda sara completata con i campi necessari per
quella specifica missione, qui sotto alcuni esempi:

12



-A. Croce Viola Cesate

—
{ * Muova Mizsione

f._ ) ;: Elenco Personale

Elenco Servizi

o]
m Gestione Personale

-
w!isualizza Mappa

"/' Elenco Soci

Calcolatrice

___] Gestione Modell

O Dizponibilts kMezzi

REGISTRO
SERVIZI

13.45.47
27/07/2008

P&, Croce Yiola Cesate

File Missione Orati Mappe Stradali  Tools  Amministrazione  Help

Principale | Muova Missione (41)

Servizio Interno: 41

Tipologia JiRE! HEYS Data senizio : |27m7m008 [ - 5|
Annulla Redistra

Equipanaio Servizio Interno
Automezzo # v Centralino : v 41
Capo Sewizio: ¥ b Autista # b DAE
Milite B hd Milites&llieva hd
Scheda 118 Altri mezzi
Mumero schada @ ¥ Convenzione : %118 GETTONE v [nsa

A . * =N
Ora richiesta : 1345 Ora partenza : B;rs ] atro MSB

Codice irwio :

Dati interventa

comure:. » e E— T

Riferimenti : Incrocio - [ [Forze delfordine
Tipo di evento © # Ora posta : *l:l e [l atra £ vedi note
Ezito mizzione Pazienti

Esito : # V| Ora caricato : *

Destinazione

Ospedale : L Comune D
Codice trasporto @ # Ora attesa = %

Libera

Ora libero : L E o ] Balla : *l:l |ﬂ|
Chilometri : * Chiusura 118
Stato mezzo Costo
Disponibilita -~ * v Meore: . |HFI0

Colonnina : | |

Maote di zervizio

[|Elisoccorso

[C]wvF.

Headline updated on 27072005

Figura 3 — Missione 118

= REGISTRO SERYIZI BETA
File Missione Qrari Tools

—=
Muova mizsione
(¥

m Lizta wolontari

= -
¥4 Elenca servizi

:\.\ Ricerche

’;'/' Soci

Calcolatrice

I;’] Gestione Modell

O Dizponibilta Mezzi

REGISTRO
SERVIZI

Amministrazione  Help

Pincipale  Scheda n: 519 |

=10l x|

rScheda Servizio : 519
Genere :

Data servizio |o3m2r200? vl o il

Annulla Registra

rServizio di stazionamento

LI Muovo ... I

Richiedente :
19.28

Ora inizio :

Manifestazione :

rEquipaggio

Automezzo

A Centralino :

Capo Semwizio:

- Autista

Milite :

1 MilitefAllievo

rLuogo manifestazione

Indirizzo

Comune

n°: l—

Riferimenti :

rDestinazione:
[~ Trasportato

. 19.35.50
03/12/2007

VERSIONE DI TEST
NON UTILIZZARE SE
NON AUTORIZZATI

Fine servizic

Esito : REGOLARE

LI Bualla

Ora fine :
Chilometri :

—

Costor

L[|

0 Trasportati [~ Pagato:

rMote di servizicr

P.&. Croce Yiola Cesate

|Headine updated on 0312j2007
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Figura 4 - Missione di stazionamento.

= REGISTRO SERY¥IZI BETA

File Missione Orari Tools Amministrazione Help

—=
Muova mizsione
(¥

m Lizta wolontari

:\.\ Ricerche

"/' Soci
: Calcolatrice
L=

I_’] Gestione Modell

O Dizponibilta Mezzi

REGISTRO
SERVIZI

. 19.36.24
03/12/2007

VERSIONE DI TEST
NON UTILIZZARE SE
NON AUTORIZZATI

Pincipale  Scheda n: 519 |

Genere :

rScheda Servizio : 519

=10l x|

Data servizio |o3r12r200? vl

o k=

Annulla Registra

Servizio di trasporto
Richiedente :
Ora inizio :

Muovo ... I Completa da modello

Mativa

rEquipaggio
Automezzo
Autista

Centralino :

Accompagnatore

Trasporta da...

Indirizzo

& Indiizza

(" Ospedale

ne [ ]

Comune

rCon destinazione...

Ospedale :

" Indiizzo

i+ Dzpedale

Comune

Fine servizicr
Esito :

Ora fine :
Chilometri :

REGOLARE

.:I_[

Bualla

[ ]

Costo

e 2

— Pagata [~
0 Trasportati

rMote di servizicr

[P, Croce Viola Cesate

|Headine updated on 0312j2007

Figura 5 - Missione di trasporto in macchina.

Come gia detto precedentemente, sara possibile aprire
passare da una all’altra senza nessuna difficolta.

piu schede missione contemporaneamente e

Prima di andare avanti con i dettagli di registrazione di una missione € bene fare alcune precisazioni

importanti.

Una volta che la missione & stata aperta non sara possibile annullarla, o meglio, utilizzando I'apposito tasto

“annulla” non sara chiusa la scheda, ma ci sara presentata la seguente finestra:

14



Annullare il seryizio?

Yool realmente annullare il servizio n: 521 ?

Centraling * [MEMM LUCA ~|

otivo -+ R - |

—Moke

Si | Mo |

Questa finestra ci chiede di inserire alcuni dati come il nome del centralino ed il motivo per il quale si vuole

annullare la missione (errore operativo / addestramento / errore d’applicativo / errore di sistema / altro
vedi note).

Una volta inserito questi campi il programma procedera a chiudere la missione registrare la missione come
annullata, da quel momento il servizio numero 521 (dell’esempio) non sara piu utilizzabile come numero di
scheda nell’anno corrente.

Ne consegue che & buona norma NON cliccare sul tasto “nuova missione” inutilmente, ma solo quando si
ha la reale necessita di aprire una scheda.
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9 - Inserimento di una missione di trasporto.

Principale Scheda n: 522 |
rscheda Servizio : b22 —
Genere : Data semizio : IDSNQI?_DD? vI L= &
Annulla Registra
—oervIZin di trasporte
Richiedente : ;I Muovo ... | Completa da modello h
Ora inizio : 20,28 Mativo
—E quUIpaggIc
Automezzo : - Centralino -
Autista : hd Accompagnatore hd

rasporto da...
* |nditizzo " Dspedale

Indirizzo : | | e [ ] Comune ;

—Con destinazione. ..

= Indirizza * Ospedale

Ospedale : | & Caomune : | |

Esito : REGOLARE

Org fine :. . | Pagato [~
Chilometri 0 Trazportsti

Moke di zervizi

e Servizio di trasporto (blocco arancione)

Inizieremo a compilare i campi nel gruppo arancione (richiedente, ora inizio e motivo); il campo
“completa da modello” sara spiegato nella prossima sezione.

e Equipaggio (Blocco verde)

In questo parte andra specificato I'equipaggio che effettua il servizio e il mezzo utilizzato, Nell’esempio
trattandosi di un servizio di trasporto & previsto solo 'autista ed un’eventuale accompagnatore).

Il centralino ovviamente € obbligatorio in qualunque scheda aperta.

e Trasporto da... (Blocco blu)

Qui specificheremo dove inizia il servizio (se si parte da un ospedale basta cliccare accanto alla voce
ospedale, questo ci permettera di visualizzare i campi diversamente e anche di far apparire il tasto per
la selezione dell’ospedale),

e Con destinazione... (Blocco giallo)

Qui dovremo specificare la destinazione (se la destinazione non & un ospedale basta cliccare accanto
alla voce “indirizzo”, questo ci visualizzera i campi per I'inserimento di un indirizzo),

e Fine servizio (Blocco rosso)

Questo & l'ultimo gruppo da inserire. Qui, infatti, specificheremo la chiusura del servizio (ora fine, km,
I’eventuale numero di bolla e i dati del trasportato.
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e Costo (Blocco marrone)

Il costo del servizio e calcolato automaticamente all'inserimento dei km, ma pu0 essere variato

manualmente qual ora ci fosse la necessita.

Se servisse appuntare qualche anomalia, problemi o altro durante lo svolgimento del servizio & possibile

usare lo spazio di testo sotto la voce “note di servizio”

Una volta inseriti tutti i campi sara possibile salvare il servizio tramite I'apposito tasto “salva”

9.1 Inserimento di una missione di trasporto basata su modello.

Se avessimo voluto completare il servizio basandoci su di un modello precedentemente inserito, avremo

dovuto usare I'apposito selettore nel gruppo arancione.

Principale  Scheda re 522 |
rocheda Servizio : b22

Genera |TRASPORTO LI Data servizio ; IDSNQI?_DD? vI k&
Annulla Registra
rServizio di trazporto
Richiedente : COMLUNE DI CESATE LI Muova ... | Completa da madello ;. [eeleVEENEN
QOra inizio 06 30 Matio - [PraLis
rE quipagagicr
Automezzo : hd Centralino : -
Autista : 2 Accompagnatore ; =
rTrasporta da..
{* |ndirizzo = Dspedale
Indirizzo : [l BHO W.1 | e [ ] Comune ;
—LCon destinazione. ..
= Indirizzo % Dzpedale
Ospedale : H BOLLATES) | 2 Comune : [BOLLATE (M) |
rFine servizic Coster
Esito : REGOLARE 2 Bolla 0000
Org fine :_ 07 .00 Pagato [~
Chilometr : 20 1 Traspartato

rMote di servizio

Selezionando il modello desiderato. Questa operazione fara completare in automatico tutti i campi, eccetto

quelli del gruppo verde che dovra essere inserito manualmente.

Completati questi dati sara possibile salvare il servizio.
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Ricorda: Il completamento da modello & possibile solo per i servizi di Trasporto / Trasporto Ambulanza /

Trasporto Disabili

Ricorda: Se durante la registrazione non fosse inserito qualche campo fondamentale il programma avvisera

con un messaggio (si veda ultima sezione).
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10 - Inserimento di una missione di 118

Nella scheda d’intervento 118 (sia ambulanza sia automedica) e stata ampliata in modo da poter inserire

maggiori dettagli che prima erano totalmente persi o lasciati alla memoria dell’equipaggio.

La schermata di registrazione si presenta nel seguente modo:

Principale | Muova Missions [41]

Servizio Interno: 41

Tipologia

Equipaggio
Automezzo :
Capo Semizio:
hdilite

Scheda 118

Murmero scheda :

Ora richigsta
Codice invio :
[rati intervento
Comune :
Riferimenti :

Tipo di evento

E sito miszione
Esito :

Destinazione

Dspedale :

Codice trasporto :

Libera

Ora libero :
Chilametri :
Stato mezzo
Digponibilita :
Colonnina

Mote di servizio

s

HEYS
& v
& v
& v
E13.45
o
z vl
. ﬁ F9
X W

Data senizio  |27o7o008  [w *m? d kel
Annulla Redgistra
Semizio [nterno
Centralino . % 7 41
Autista X hd DAE
tilitesallievo hd
Altri mezzi
Convenzione : %118 GETTOME hd IS
&
Ora partenza - ¥ e [ Attro msB

[]Blisoceorsn

Indirizzo : |

[JwvF.

Incrocio : [
L @

Ora posto
Ora caricato : #

Cormune
Ora attesa :  #

Bolla :

T 1

Alle ore

L J#ruo

Figura 6 - Scheda 118 (i campi possono variare in base alla compilazione).

[]Forze dellordine
[ attro i vedi note

Pazienti

[

(T

Chiusura 113

Ciosto

[ ]

Come per le altre schede tutto e diviso in blocchi. Alcuni sono similari a quelli del servizio di trasporto (ad

es. il blocco equipaggio) altri invece strettamente specifici per il 118 (blocco DAE e blocco Altri Mezzi).

Il completamento avviene partendo dal blocco equipaggio e via via scendendo (gruppo scheda 118, dati

intervento, esito missione, destinazione, libero ed infine stato mezzo).

Vediamoli nel dettaglio

e Equipaggio

E quipaggic
Automezzo
Capo Servizio:
Milite

- Centralino :  # -
- Autista ® -
=~ hilitefallievo =~

19




In questo gruppo andremo ad inserire I'equipaggio in servizio ed il numero del mezzo in cui questo si trova
(voce Automezzo)

® DAE

DAE
[T DA&E a bordo

Questo campo e disabilitato all’apertura della scheda (grigio), per far si che sia abilitato bisogna che il capo
servizio sia operatore DAE (quindi abilitato all’utilizzo di questo strumento).

e Scheda 118

Scheda 118

Mumero scheda ; # Corvenzione ; %118 GETTONE v|
Ora richiesta : #1345 Ora partenza : # . fre

Codice invio & v|

Ci permette di inserire i dati inerenti alla missione 118 quali il numero missione assegnatoci dal 118, ora
richiesta, codice invio e I'orario di partenza dalla sede ed il regime di convenzione nel quale ci troviamo
(ESTemporanea, H16, H24 o AGGiuntiva).

e Datiintervento
Dati interventa

.. W F
Comune : # Indirizzo *| |n° e 0
Riferimenti : Incrocio - ] [IFarze dellordine
Tipo di evento : Ora posto *l:l o Ml [ attra £ vedi nate

Spazio inerenti al luogo d’intervento, eventuali riferimenti la tipologia d’evento e 'orario sul posto. Sempre
in questo blocco & presente una casella denominata “incrocio”, selezionandola questa ci permette di far
comparire un campo aggiuntivo per inserire il nome di un’altra strada che s’interseca con la prima (ad es. se
stiamo intervenendo su di un incidente stradale).

Accanto allo spazio del civico & presente un tasto (riquadro arancione) che se premuto ci visualizza sulla
finestra delle mappe il luogo dell’evento precedentemente inserito.

e  Altri mezzi

rali mezz———————1 Nel gruppo “altri mezzi” possiamo inserire tramite delle caselle altri enti intervenuti
[ msa in supporto al servizio.
[ 2kroMSB

e MSA (Automedica)

e Altro MSB (Un’altra ambulanza base)

e Elisoccorso

e VV.F. (Vigili del Fuoco)

e Forze dell’ordine (Polizia/carabinieri/guardie giurate ecc).

[ Elizoccorso
[~ %%F.
[T Forze dellordine

[ Atro fvedi note

e Esito missione

Ezito migzione
’7Esitn ; ® LI Ora caticato : ® I | Enuine & borda

Esito della missione: Una missione puo avere vari stati. Quello classico € “Regolare” ed indica che il paziente
e stato caricato e la missione & andata a buon fine, altri stati possono essere: deceduto, evacuato da
elisoccorso, evacuato da altro MSB, interrotta, rifiuto firmato, rifiuto non firmato, si allontana, vuoto.

Quando lo stato della missione & regolare allora viene abilitato il campo “Ora caricato”. Qui specificheremo

I’orario in cui il mezzo parte dal luogo dell’evento per spostarsi verso la propria destinazione.
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La casella “Equipe a bordo” si abilitato soltanto se nel gruppo “Altri mezzi” era stata specificata I'intervento
del MSA.

e Destinazione
Destinazione

Ospedale : * v Comune: % |

Codice rientra ;. # ;l Cra attesa *g o

Nel gruppo destinazione dobbiamo specificare I'ospedale in cui si sta trasportando il paziente (si puo avere

un elenco d’ospedali premendo I'apposito tasto evidenziato in arancione), il codice di rientro
(Verde/Giallo/Rosso) e I'orario d’ingresso in ospedale.

e Pazienti

rFPazieni——————] In questo campo possiamo specificare il numero di pazienti che 'ambulanza sta
=1 2z trasportando (vi ricordo che in un intervento il mezzo in codice verde pud anche
trasportare 2 pazienti in codice giallo o rosso un solo paziente, tutto questo salvo
5 290 indicazioni diverse da parte della C.0.).

0 Traspartat Il selettore 1 o 2 ci permette dire al programma che abbiamo due pazienti cosi da

poterci dare la possibilita di inserire un’ulteriore numero di bolla.

Tramite il tasto “Trasportati” & possibile inserire i dati personali delle persone
trasportate (se abbiamo questi dati possiamo inserirli altrimenti € possibile completare i campi con dei
valori nulli).

RICORDA: Se si trasportano due persone nello stesso servizio queste vanno sempre indicate nella stessa

scheda e NON aprendo una seconda scheda.

e Libero
Liberor

Ora libera : LB o Bolla * Tif
Chilormetri ® Bolla [2° pz) . & Dati 118

Quando la missione & terminata dovremo inserire i dati di chiusura (orario di libero del mezzo

dall’ospedale, il numero della bolla o delle bolle, km percorsi), una volta inseriti questi dati dovremo
comunicare al 118 la chiusura e gli orari principali.

Con l'apposito tasto “Dati 118" possiamo accedere ad una finestra di riepilogo dei dati principali, come la
seguente:
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EﬂRiepilngn Dati da comunicare al 118 .. |

Mumero della Missione : 12345

Mezzo Inviato : 21

Esito del Servizio : FREGOLARE

Orari :
Partenza © 10.01 W i
Cira sul posto © 10.06 W Cominat
Ora cancato ;10,14 ¥ Comisi
Ora destinazione . 10,25 ¥ Comisi
g fharo - 1034 | P

Luoge di Destinazione : H. SALYINI (GARBAGHNATE M.SE (M)
Codice del Trasporto :  GIALLD

Stato mezzo

Stato mezzor
Dizponibilit
Colonnina :

3 * d Alle are *I:I o ]

>

Con stato mezzo s’intende che cosa fara I'ambulanza alla sua comunicazione del libero, il campo

“disponibilita” puo assumere 4 valori:

(o}

Note di

Disponibile in sede

Se il mezzo rientra “libero e disponibile” per la sede, in questo caso nel campo “Alle ore” sara
completato con l'orario d’arrivo del mezzo in sede.

Non disponibile

Se il mezzo rientra non disponibile, questa operazione impostera in automatico il campo “Alle
ore”, e al salvataggio della scheda si preoccupera di segnare questo stesso orario di fine
disponibilita nella sezione “orari disponibilita”

Disponibile in colonnina

Quando si lavora su Milano le macchine non rientrano mai in sede, ma partono da determinate
punti detti “colonnine”, selezionando questa voce ci permette di abilitare il campo sottostante
“Colonnina”.

Ricordati che la colonnina e assegnata dal 118, quando chiamiamo per comunicare la chiusura
loro ci assegneranno una nuova colonnina di partenza, questa dovra essere segnata in questo
campo e 'orario d’arrivo in colonnina.

Servizio in itinere

In alcuni casi & possibile che arrivi un servizio prima che il mezzo sia arrivato in sede (oppure ci
sia passato immediatamente subito dopo la comunicazione della chiusura), in questi casi
selezioneremo la voce “Servizio in itinere” questo impostera in automatico I'orario di chiusura
del servizio.

servizio
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Mote di servizio

Questa area di testo ci permette di inserire tutto cio che & successo durante il servizio o eventuali

comunicazioni aggiuntive da parte della C.0. o dell’equipaggio.

Una volta completati tutti i campi e possibile salvare il servizio tramite I'apposito tasto “Salva”

Ricorda: Se durante la registrazione non fosse inserito qualche campo fondamentale il programma avvisera

con un messaggio (questo argomento é trattato meglio piu avanti).
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11 - Elenco Soci

Una delle principali novita introdotte con la versione 4.5 di Registro Servizi & la gestione soci, sezione che si
puo raggiungere comodamente dalla pulsantiera nella finestra principale.
Una volta avviata Ci si presenta una schermata come la seguente:

Gestione Soci

Dettagl | Elenco | Estrazione

Gestione
socl @ NOME () TESSERA | | 7 search

Generalita | Familiari | Rinnovi

Totali: 519 Mumero Tessers | 234| Walidita -

Mominativa MEMINT LUCA |

Residenza V1A MONTE |

Citta | CARONNO P.LLA |

Provincia Lona | 1 |

Cap Telefona | |

Luogo di nascita |GP.RBP.GNF'.TE MSE |

Data di nascita |28,|'EIE,|'1982 |

Professione IMPIEGATO |

Codice Fiscale |MMNL| | o
Data tesseramenta |I:I1,I'IJ1,I'2I:IIII4 | Annulla
Autarizza il trattamento dei dati personali indicati zeconda la legge H
vigente (67 5106) Salva

Qui sara possibile tramite le apposite schede muoversi nei dettagli di un socio (quali informazioni personali,
familiari a carico e i rinnovi).

Nella finestra generalita € possibile effettuare una ricerca rapida del socio basandosi sul nominativo
dell’intestatario o sul numero di tessera.

Inoltre sempre questa scheda il programma ci dira la validita della tessera del socio

Infatti vedremo la casella validita colorarsi di - se il socio e in regola, di - se non in regola, invece se
diventa vuol dire che non é stato trovato nessun valore tra i rinnovi.

Da queste schede & anche possibile inserire o modificare un socio utilizzando gli appositi tasti (Nuovo o
Modifica).

Attenzione: Il campo “Zona” serve per raggruppare per zone di abitazione i soci durante |'estrazione dei
dati.

Ricorda: Il numero di tessera viene calcolato in automatico all’'inserimento in base all’'ultimo numero di
tessera inserito, il limite & che si potra operare solo da una postazione alla volta.
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Gestione 3oci

= | Dettagli | Elenco | Estrazione
Gestione - e —
socl (*) NOME (O TESSERA, | | J-' gearch
| Generalita | Familiari | Rinnoyi | .
Totali: 519 Familiare eS|
MEMIMI LUCA
[ @
Annullz
® B
Agaiungi Rimuoevi Zalva

Figura 7 — Scheda “Familiari” nella gestione soci.

Gestione Soci

F | Dettagli | Flenco | Estrazione
Gestione | ==rezone | — 1 a
socl (3)NOME () TESSERA | | - search Cloze
| Generalits | Familiari | Rinnovi | .
Totali: 519 Data rinniovo | fnno Rinnoyato Cuota (£) | i.A.:
29/07/2003 2005 202
01/01f2005 2005 20 |
01/01/2004 2004 20
o
Muowa
Modifica
(X
Elirminz
s
Akttenzione: fr‘?\_ £
- La data viene inserita automaticamente j_".) ﬂ
A cygiunci Ry

Figura 8 — Scheda “Rinnovi” nella gestione soci (la data viene inserita automaticamente).
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Inoltre sara possibile scorrere I'elenco completo dei soci (Scheda Elenco) ed effettuare una estrazione

dell’elenco in formato CSV di uno o pil campi personalizzabili, come da figura:

Gestione Soci

Gestione Dettagh | Elenco
SOCI | Estrai...

) Tutti i soci {in regola e nond

{#) 5olo i soci in regola con la quoka nell'anno corrente

Tatali sl {7 Solo i soci in regola con la quota nel'anno: I:I
Dati da estrarre...
Murnera Tessera |:| Lungo di nascita |:| Privacy
Mame e Cognome Data di nascita Zona
Indirizzo [ ] Codice Fiscale
Comune |:| Data Tesseramento
[w]c.aP. [v] Telefono
Provincia [ ]Professione

| Password : | |

;Salva in s !"C:'I,Dcucuments and Settings\ProprietariolDeskioplsoci.c |

I )

Muoyo

Modifica

L~

Elimir=

Ovviamente, vista la sensibilita dei dati trattati, per esportare I'’elenco sara richiesta una password specifica.
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12 - Le mappe

Le mappe servono per visualizzazione rapida di un punto di interesse (luogo dell’intervento, colonnina
oppure gli ospedale).

Per aprire la sezione si pu0 utilizzare I'apposito tasto sulla pulsantiera o selezionando una voce dal menu
“Mappe Stradali”.

Inoltre tramite I'apposito selettore sara possibile inserire un indirizzo di partenza per poter calcolare un
percorso.

Il motore di ricerca su cui si appoggiano e google maps (http://maps.google.com), questo permette di avere
anche una visuale dal satellite della zona visualizzata.

' Mappe stradali

File Mappe Stradali
YWeb Immagini Maps Mews Yideo Gmail altro« Entra | Guida
: l ad s, "0 market =t, san francizco” o "hotel vicino a lax"
0 LJS e [vla WENEZIA, 31 CESATE Ricerca sulle mappe |
Cerca nella mappa | Trova esercizi commerciali  Ottieni indicazioni stradali
Risultati ricerca | | Le mie mappe Stampa Invia @2 Collegamento a gquesta pagina
Vg — | - S —
P ; Wiala italia Viala ltalia %, [ ato..  |[ Mappa [ satelite | Tereno |7
T 1, = m - 4 . 2.3
= (= | s
| s o B b Indirizzo: ,
| S - L & Via 4 Movembre ’ B | | k=
H Wia & Movembre = L % aventaRess  Yia Venezia, 31 &
& Tt . 20020 Cesate M, ltalia
E, Via Ennico Tati
i A d l i : 7
a Sant Alessandin Via BT RRES, ngf Ottieni indicazioni stradali: A gui - Da gui
- : 2 o Cerca nelle vicinanze - Salva in Le mie mappe
— %' .2
(ot E.
Via Bains2za F'E"?U5?"E Via Bainsizza
| <! 2
; Vr,g * .
=4 %% [
T ) ]
A % " o Via Virgilio by =
Vo 2 =k 8%l o & Cigpes
")Gq JwTorno ﬁ?&} 5 §,“"-‘-‘! Galilea Galilel f. ; $%§a .g t |
w3 S - |
.'!;‘_’( \ [ s i '._ta_ulla 1  Via dei Milie ) i
% {0 '
1 22008 Google - Map data%_ﬂ]ﬂﬁ Tele&tlas =Termini & condizioni d'ust ||
Luogo di destinazione Coordinate
Indirizza  [vIA VENEZIA, 31 | Comune [CESATE Tavala Ortelia; i
Cercare (*) Solo destinazione () Percorso Latitudine: Longitudine:
|SEEEmEEAEaES S E S o E S ] javascriptvoid()

Con le prossime versioni nel riquadro “coordinate” verranno visualizzate anche le coordinate dell’ortelio
oltre a latitudine e longitudine (se presenti).

Fiincipale: | Nuava Missione 14) Inoltre & possibile accedere rapidamente ad

Stradario un indirizzo da cercare tramite l'apposito
Luogo di destinazione . pannello posizionato nella finestra
Indirizza | | Comune | | | Principale, anche qui & disponibile la doppia
ricerca (punto di destinazione / percorso).
Cercare () Solo destinazione {(*) Percorso (p / P )

Luogo di partenza
Indirizza  [vI4 VENEZLA 31 | Comune [CESATE |

[w]Partenza dalla sede [ Cerca ] [ Pulisci ]
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13 - Elenco Personale

La sezione “Elenco Personale” attivabile dalla pulsantiera nella finestra principale non & altro che
I’evoluzione del vecchio elenco volontari.

La schermata si presenta completamente ridisegnata e migliorata nelle sue componenti per la ricerca
(Figura 9)

Elenco Eala . W
PERSONALE Inzerire il nominativo o parte di questo: | | [ Estrai qualungue i nominativi Eon
Mostra soltanto ze _..

Estratti: 0 Qualiica. | [v] Stato: DISPONIBILE I

Turno Fenale: | Ev] Rapporto: | i

Turno Festivo: | EV] E zcludi: [ Perzonale in servizio

Altro: Turmo Completo Perzonale in azpeftativa

[] Operatore D.AE. Personale dimezzo

Pulisci

e
Ricerca

Figura 9 — La nuova sezione di ricerca del personale

E’ possibile effettuare una ricerca in base al nominativo della persona, oppure estrarre un intero gruppo di
persone in base alla loro qualifica , il turno al quale sono assegnati (sia Festivo che Feriale) oppure al loro
rapporto con I'associazione (Volontario, Dipendente o ODC).
In automatico viene escluso dalla ricerca il personale in aspettativa e quello dimesso ma comunque
presente negli elenchi per motivi burocratici.
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14 - Impostazioni e Manutenzione

Finalmente con la versione 4.5 di registro servizi € disponibile tutta una sezione di amministrazione che ci
permette di configurare le varie parti del software senza dover modificare manualmente il file ini o agire
direttamente sulle tabelle del database.

Selezionando dal menu “Amministrazione” la voce “Impostazioni...” ci fa trovare nella seguente schermata:

Impostazioni E

Clignki Mappe Database

: il Ospedali Colonnine Ortelio Prezzi Setvizi Autoparco
Lettore R35
ahiliato: E M
R35 Ospedali: |htt|:|:,|',|'www. 11&milano.itfrssf 11 80spedali,=ml |

R3S Incidenti: |htt|:|:,|',|'www. 11&milano.itfrss)118TrafFico,xml |

Mews 118 |htl:|:|:,l',l'www.118milan|:u.it,l'rss,l'1ISNews.me |
Auko Completamento
abilitata: ]
File: Makivi |C:'|,D|:u:uments and Settings'l,dreams'l,DDcumenti'l,devel'l,registru:u_ser'-.fizi|

Personalizzazione
Mame Associazione: |F‘..ﬁ.. Croce Yinla Cesate |

Logo associazione {S0xa0):

Ok H Cancel H Apply ‘

Qui abbiamo la possibila di editare i parametri principali di funzionamento quali le personalizzazioni degli
RSS e del programma, e tramite il pratico schedario possiamo configurare i parametri principali per la
connessione al database o per l'esportazione delle tabelle, la gestione delle mappe ed il prezziario dei

servizi.
Impostazioni E

Generale Ospedali Colonnine Ortelio Prezzi Servizi Autoparca

Clienti Mappe Database
Impostazioni di connessione
Attenzione: Ln'srrata impostazione rende inutilizzabile linkero applicative, ¢ Impostazioni 2
Le nuove impostazioni saranno effettive solo dopo il riavvio del programmal

Clienti Mappe Database
Morne Driver: My SOL ODEBC 3,51 Drive " | ) i
vsQ Generale Qspedali Colonnine Ortelio i Autoparco
Cosko servizio

S = 1l costo dei servizi non deve essere modificato se non su i
Ipostazionildilespattazione richiesta della amminiskrazione. I#
Database: db_cwc_4 Hostname [ IP:  [127.0.0.1 .

g 2D L d Setti P ietariolDeskh '
Default Path | \Documents and SettingsiProprietariolDeskkop | asto fisso: FETYT Casto ol km: f00,52
Myvsqldump. exe: |C:'|,D0cuments and Settings\ProprietariolDocumentiideveliregis | ”
Secondo trasportato: £03,30| Fermo macchina: €00,00 Muodifica
(o3 I I Cancel ‘ I Apply ‘ Accompagnatore: £00,00 Sconko soci:

1l rimborso dei servizi di 118 e Guarda Medica & regolamentato dalla
Reqione di appartensnza,
1l vimborso degli alkri servizi & deciso dalla convenzioni Firmate o altri

ok || cancel || st |
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Sempre in questa sezione con schermate simili alla seguente sara possibile inserire gli elenchi degli ospedali
e colonnine (specificando: nome, comune, latitudine e longitudine), gestire i clienti inseriti e I'autoparco
dell’associazione.

Impostazioni E
Clienti Mappe Database
Generale _____ o SF'Edah Zolonnine Crtelio Prezzi Servizi Aukoparco
Dspedale |C|:umune |Latitudine Lgitudine A U
H. SALYIMI GARBAGMATE M,SE (MI) = Agoiung
H. CADUTI BOLLATESI BOLLATE (MI)
H. SARCMMO SAROMNG (A (%)
H. MIGLARDA CA GRANDAMILAMO (M1} Elimina
H. CLIMICA SAM CARLOD  PADERMC DM (MI)
H. SAN CARLO MILARC (M)
H. SaM GERARDO MOMZA (ME) Mndifica
H. SAMT AMMA COM (00
H. FATEBEMEFRATELLI MILARC (M)
H. RHO CIRCOLD RHC (MDY
H. SACCO MILARC (M)
H. POLICLIMICO MILARC (M) .
L
<] 2]
Ok ] I Zancel ‘ I apply

Attenzione: All’apertura delle Impostazioni viene richiesta una password, se questa non viene inserita o
viene alcune opzioni saranno disattivate e non si potro procedere alla modifica.

Sempre nel menu “Amministrazione” sono presenti altre due voci quali “Cambio Password” e
“Manutenzione Database”.

La prima serve principalmente per il cambio della password delle varie sezioni, e per effettuare il cambio
bisogna essere a conoscenza di quella vecchia.

Invece la sezione “Manutenzione Database” risulta essere pil interessante, difatti ci apre una schermata
che ci permette di effettuare una verifica dello stato del database (sequenzialita dei numero di servizio
inseriti).

Manutenzione Database E
Manuterzione | Esporta | Reinizializza
Skato Dakabase

Questa procedura serve per verificare la sequenzialitd dei numeri
s i servizio inseriti nel database,

ﬁ' L'operazione potrebbe impiegarci molto tempo

Password dispositiva: |
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Inoltre sempre da questa finestra e possibile effettuare un’esportazione delle tabelle principali del
database in formato testo tramite il comando mysqgldump oppure, tramite la scheda “Reinizializza” sara
possibile svuotare I'intero database per ripartire dal nuovo anno con la numerazione (le tabelle svuotate

sono Servizi, trasportati e orari disponibilita).

HManutenzione Database E

Maruterzione | Esporta | Reinizislizza
Reinizializza Database

Attenzione: Questa procedura riporta il database allo skato
® di zero servizi,, guindi si consiglia di Fare un backup prima di

= (&) prossauirs

[]50ono a conoscenza che i dati verranno cancellati
[]50no a conoscenza che la cancellazione & irreversibile

Password dispositiva: | |

Hanutenzione Database E

Manutenzione | Esporta | Reinizializza

Esporta Database

struktura delle kabelle selezionate, Siconsiglia di eseguire queska

‘E . Attenzione: Questa procedura esporta l'intera contenuto & la

~ operazione prima di reinizializzare il database.
Tabelle da salvare. ..
Servizi rari disponibilita 5o
Traportati [ wolonkari

Salva il File in: | "C:\Documents and SettingsiProprietario’Desk |

Password dispositiva; | |

Ricorda: Visto la delicatezza delle operazioni che permette di fare questa sezione solo gli utenti in possesso
della password dispositiva possono operare altrimenti i tasti di comando risultano disabilitati.

Attenzione: Normalmente non ci dovrebbero essere “salti” di numero di servizio, purtroppo potrebbe
capitare (ad esempio se il computer viene spento senza salvare la scheda aperta) o per qualche bug
sconosciuto, quindi si consiglia di verificare una volta al mese la sequenzialita dei numeri, e qual’ora questa

risultasse corrotta cercare per quale motivo ci sia stato quel “vuoto”.
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15 — Problemi noti

Avendo subito molte modifiche, alcune, anche sostanziali nella struttura del programma, potrebbe portare

a presentare alcuni errori durante il suo funzionamento.

Ad esempio non & possibile aprire un numero infinito di missioni contemporaneamente (il numero puo

variare in base alle risorse hardware su cui gira il software), in ogni caso qualora si rischi di aprire una

scheda senza risorse disponibile il software restituira un messaggio di questo tipo:

Registro Servizi beta - application error ﬂ

- Impossibile aprire una nuova scheda, risorse non K
suFficienti.

Details ==

Figura 10 - Messaggio d’errore all'apertura di una nuova scheda.

Questo messaggio non & bloccante per il software difatti permette la normale attivita delle schede gia

aperte e chiuderle normalmente.

Man mano che si liberano risorse (Salvando le schede gia aperte) sara possibile aprirne di nuove.

Messaggi conosciuti NON bloccanti sono:

“Attenzione completare tutti i campi — Field “XXXX” must have a value”

Questo messaggio ci avvisa che non e possibile salvare la scheda perché non é stato inserito un
determinato campo.

“Inserire i dati della persona trasportata”

Ci chiede di inserire i dati della persona trasportata, se non li abbiamo possiamo fare un
inserimento nullo.

“Spiacente! Funzionalita ancora non implementata”

La funzionalita alla quale stiamo cercando di accedere non & ancora stata abilitata.

“Impossibile chiudere il programma quando ci sono delle missioni attive”

Appare, quando si cerca di chiudere Registro Servizi senza aver salvato delle missioni aperte.
Ricordatevi sempre di chiudere tutte le missioni aperte prima di chiudere il programma.

Messaggi d’errore bloccanti:

“Impossibile ottenere il numero di scheda”

Questo errore c’indica I'impossibilita di aprire una nuova scheda perché non é stato possibile
ottenere un nuovo numero di scheda, se si presenta si puo provare chiudere e riaprire il
programma per vedere se si risolve.

Se il problema persiste bisogna procedere alla registrazione cartacea del servizio tramite
I'apposito modulo inoltre bisogna avvisare anche |'assistenza che si € presentato questo
problema.

“Can’t connect to MySQL server on ‘server’

Ci dice che non e possibile collegarsi al database. In caso si presenti quest’errore bisogna
procedere al riavvio del PC, se il problema persiste si procedera alla registrazione del servizio
con l'apposito modulo cartaceo, inoltre bisogna anche avvisare I'assistenza del problema.
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